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Ministerio de Economia mexicano,
Unidad de Practicas Comerciales
Internacionales

La digitalizacion de imagenes y el
workflow combaten las practicas
comerciales desleales

Un departamento dentro del Ministerio de
Economia del gobierno federal mexicano,
la Unidad para Practicas Comerciales
Internacionales (UPCI) es responsable de llevar
a cabo investigaciones en cuanto a practicas
desleales en el comercio internacional. La UPCI
ademas brinda asistencia a los exportadores
mexicanos que son objeto de practicas injustas
en el extranjero.

Las demandas por practicas comerciales
desleales se registran en la mesa de entradas de
la UPCI a medida que llegan a una de las mas
de 30 unidades en México. El registro del caso
creado incluye los datos generales de la empresa
que solicita la investigacion, asi como la fecha
y hora del registro de la documentacién. En el
pasado, esta informacién se almacenaba en un
sistema de computacién desarrollado por la
UPCI en el que la gente asignada a cada caso
y archivo desde cada area (Dafios, Dumping y
Administracién de Técnica de Procedimientos)
rellenaban los datos faltantes para cada tipo
de investigacién solicitada. Cada caso por lo
tanto podia ser seguido hasta su terminacion
o archivado hasta que se recibiese informacion
adicional que garantizase una investigaciéon
adicional de parte de la UPCL.

Antes de implementar OnBase®, la UPCI
mantenia tres sistemas de informacién
desarticulados que recolectaban informacion
similar, pero la utilizaban para diferentes
situaciones y fines. Uno de estos sistemas se
utilizaba para la captura inicial de datos ; un
segundo sistema se utilizaba para vincular la
informacién principal y la imagen, y el Gltimo
sistema se utilizaba para “mantener el control”
de los casos que ingresaban al area de archivo.
La UPCI necesitaba una solucion que permitiese
el sequimiento de los casos y archivos de
manera unificada, evitando por lo tanto el
doble ingreso de datos en sistemas diferentes.
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Una solucién aceptable también tenia que
permitir el almacenamiento, digitalizacién y
acceso seguro a los documentos electronicos
relacionados con los casos bajo investigacion.

Eliminacion del trabajo duplicado y

mejora de los procesos

La UPCI implement6 OnBase, un conjunto
integrado de soluciones de software de
administracion de contenidos para empresas
que incluye capacidades centrales en cuanto
a digitalizacién de documentos y workflow
(flujo de trabajo), COLD/ERM y administracion
de registros, para acelerar el almacenamiento
electrénico de los archivos y la preparaciéon
de los procesos investigativos. Después de un
analisis detallado de las operaciones de la UPCI,
el proveedor mexicano de la solucién OnBase
autorizada, Document Imaging México (DIM),
disefi6 e implement6 una solucion OnBase
Workflow para administrar estos archivos de
Casos.

El médulo OnBase Production Document
Imaging (Digitalizacion de imagenes de
documentos de produccion) se utiliza para
digitalizar documentos de manera que los
documentos escaneados puedan vincularse al
documento que llega a la mesa de entradas.
Debido a que los investigadores reciben
la imagen escaneada mucho mas rapido
que la imagen fisica, pueden comenzar a
trabajar antes en el caso. En algunos casos,
los documentos fisicos no son necesarios ni
siquiera para terminar un caso.

Se disefid6 un proceso Gnico para manejar los
casos bajo investigacién utilizando OnBase
Workflow. Desde la informacién que ingresa
a la mesa de entradas hasta la etapa de
seguimiento en los departamentos de Dafios,
Dumping y Técnica de procedimientos, el
Workflow automatiza la distribucién de los
archivos cruciales del caso de acuerdo a las
normas de negocios de la UPCI. Los formularios
electronicos OnBase se utilizan para capturar
datos adicionales o faltantes antes de que
se envie el archivo final al Departamento de
Archivo, en donde se completan los datos y se
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RESUMEN

Al utilizar la tecnologia ECM (administracién
de contenidos empresariales), la Unidad de
Practicas Comerciales Internacionales del
Ministerio de Economia mexicano mejord la
productividad y el acceso a la informacion,
lo que dio como resultado una solucion
mas rapida de las demandas por practicas
comerciales injustas.

Aplicacion
+Administracién de casos

Beneficios

Creacién de una plataforma estandar
para un acceso seguro y rapido a la
informacién

Se requiere menos trabajo para procesar los
archivos de los casos

Le permite a los investigadores comenzar
a evaluar las demandas antes

Mejora el servicio al cliente y el
descubrimiento y soporte de litigios

SOFTWARE ONBASE

Production Document Imaging - Imagenes
de documentos

-Servicios EDM

-COLD

+DIP - Procesador de Importacion de
documentos

- Disconnected Scanning - Escaneo sin
conexion




digitalizan los archivos sin duplicar el trabajo
iniciado en la mesa de entradas.

El ahorro de tiempo que se consigui6 utilizando
OnBase increment6 la productividad de los
empleados. Al llevar a cabo la captura de datos
en una sola ubicacion en lugar de a través
de maltiples sistemas, y al poner a todos los
documentos en un archivo del caso disponible
siempre, se elimind mucho del trabajo requerido
para realizar estas tareas exhaustivas. El
mantenimiento de un tnico depdsito seguro
de los archivos de los casos en una red con
alto indice de duplicacion también mejora la
capacidad de la UPCI para controlar y proteger
la informacién. En el caso de un juicio u
otra investigacion, la UPCI puede reaccionar
rapidamente y confiar en que los documentos
estén disponibles.

Més de 5.000 comercios y organizaciones en
todo el mundo utilizan OnBase para modernizar
las operaciones, reducir los costos y compartir
la informacién con los empleados, asociados
y clientes. Establecido en 1991, el éxito de
Hyland Software puede atribuirse a sus valores
principales, que incluyen el compromiso
de tratar con los clientes con honestidad,
integridad y justicia. Los usuarios de OnBase
disfrutan de los beneficios de las certezas de
esta filosofia y la tecnologia de nivel mundial
combinada con servicio, soporte y experiencia
locales de una vasta red de proveedores de
soluciones autorizados.
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