México, D.F., a 6 de enero del 2004,

Ing. Héctor Rico
Gerente de Operaciones
Document Imaging México

Durante los pasados tres meses, personal de Document Imaging México ha estado otorgindonos el
servicio de digitalizacion de las sesiones de consejo de los distintos organismos de PEMEX.

Quiero felicitar a todo su equipo por el nivel de calidad y profesionalismo que han demostrado en cada
una de las etapas del proyecto. Como resultado de este servicio hemos logrado tener un acceso mucho
mas eficiente a los documentos asi como contar con un respaldo fidedigno de las sesiones.

Ciertamente no ha sido un proyecto sencillo, ya que se han encontrado eventualidades a lo largo del
proceso, mismas gue no estaban contempladas. Sin embargo el equipo ha logrado sobrellevarlas y
superarlas, llevando a cabo con éxito cada una de las etapas contempladas, que han sido:

e Preparacion fisica de documentos

o Instalacion del sofiware para manejo de imagenes

e Digitalizacién masiva de documentos tanto sueltos como en libros
e Indexacion de documentos

e Conversion a formato PDF

e Reempastado de libros

Considero que una de las aportaciones mds importantes de este proyecto ha sido el promover una
cultura de manejo electrénico de documentos, lo que proporciona una nueva perspectiva de consulta
documental.

‘Recomiendo ampliamente sus servicios y espero que podamos continuar con proyectos similares a este
con todos los organismos de PEMEX

. Muy Atenfamente,

Gerente de Administracion y Control deGestion
de la Direccion General





